REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO - MAPA
SECRETARIA DE DEFESA AGROPECUARIA - SDA
DEPARTAMENTO DE INSPECAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL - DIPOA
COORDENACAO GERAL DE PROGRAMAS ESPECIAIS - CGPE

CIRCULAR N©° 176/2005/CGPE/DIPOA Brasilia, 16 de maio de 2005.

Do: Coordenador Geral de Programas Especiais - CGPE do DIPOA
Ao:Superintendentes Federais de Agricultura e Chefes dos SIAs

Assunto: Modificacao das InstrucOes para a verificagcdo do PPHO, encaminhados pela
Circular N°© 201/97 DCI/DIPOA e aplicagdo dos procedimentos de verificacao dos
Elementos de Inspecao previstos na Circular N°© 175/2005 CGPE/DIPOA

A Coordenacdo Geral de Programas Especiais ao revisar as instrucdes relativas
aos procedimentos a serem adotadas pelas Inspecdes Federais (IIFF) junto aos
estabelecimentos exportadores, identificou a necessidade de promover alguns ajustes
na Circular n® 201/97 /DCI/DIPOA em razao da recente publicacdo da Circular N©°
175/2005 CGPE/DIPOA que estabelece os procedimentos das IIFF frente aos
programas de autocontrole dos estabelecimentos inspecionados.

A Circular N° 245/96 DCI/DIPOA, ao determinar a implantacao do Programa de
Procedimentos Padrdao de Higiene Operacional (PPHO), define este programa em duas
partes principais: procedimentos pré-operacionais e procedimentos operacionais. Esta
Ultima parte do programa, nem sempre foi compreendida corretamente pelos
servidores responsaveis pela verificacdo do programa junto aos estabelecimentos.
Agora, com a publicagdo da Circular N° 175/2005 CGPE/DIPOA, procura-se também
elucidar eventuais duvidas. Muitas das observacGes anteriormente registradas como
procedimentos operacionais do PPHO, dependendo da forma que o estabelecimento
trata o assunto nos seus programas de autocontrole, podem ser registradas através da
verificacdo do Elemento de Inspecao dirigido aos Procedimentos Sanitarios das
Operacgoes.

E importante destacar que a verificacao dos procedimentos operacionais,
previstos no PPHO, deve contemplar as intervencdes programadas pelo
estabelecimento visando a limpeza e a sanitizacdo dos equipamentos e utensilios
industriais nos intervalos do turno de trabalho, portanto em horarios pré-fixados. As
mesmas intervengdes previstas para serem executadas durante as operagbes como a
troca de facas durante a esfola, o ato de esteriliza-las e outros, fazem parte da
verificacdo de Procedimentos Sanitarios das Operacgoes.



Também, o Modelo de Formulario de Registro de Deficiéncia de Processo - RDP
- foi revisado e substituido pelo Registro de Ndo Conformidade - RNC, contemplando
campos para o registro de deficiéncias identificadas em outros Elementos de Inspecédo.
Este documento é o instrumento de comunicacdao da Inspecdo Oficial com a Diregcdo do
estabelecimento e deve ser apresentado durante as supervisdes e auditorias do
Sistema de Inspecgao.

O presente documento cancela a Circular n® 201/97 /DCI/DIPOA.

Atenciosamente



INSTRUCOES PARA A VERIFICACAO DOS ELEMENTOS DEAINSPECI\O
PREVISTOS NA CIRCULAR N° 175/2005/ CGPE/DIPOA, COM ENFASE PARA O
PROGRAMA DE PROCEDIMENTOS PADRAODE HIGIENE OPERACIONAL (PPHO)

INTRODUGCAO

A Circular N°© 175/2005/CGPE/DIPOA, ao revisar os procedimentos seguidos
pelas Inspecdes Federais com relacao aos programas de autocontrole dos
estabelecimentos inspecionados, estabeleceu as linhas gerais que deverdo ser
adotadas durante a verificacao dos Elementos de Inspecao. Acredita-se que estes
procedimentos basicos, para a maioria dos programas, sao suficientes para realizagdo
do trabalho criterioso que se pretende implantar. No entanto, no caso particular do
Programa de Procedimentos Padrao de Higiene Operacional, o detalhamento dos
procedimentos é fundamental para que a verificacdo deste Elemento de Inspecdo seja
executada corretamente. De qualquer forma, na verificagcdo da manutencdao dos outros
programas de autocontrole, particularmente, no que se refere a revisao dos registros,
também se aplicam as recomendacdes das presentes instrugoes.

A premissa dos programas de autocontrole fundamenta-se na responsabilidade
dos estabelecimentos de garantir a qualidade higiénico-sanitaria e tecnoldgica dos seus
produtos, através de um Sistema de Controle de Qualidade capaz de se antecipar a
materializacdo dos perigos a saude publica e de outros atributos de qualidade, gerando
registros e informacdes, de forma que o Sistema possa sofrer, continuamente, a
verificagdao do Servigo Oficial de Inspecdao de Produtos de Origem Animal.

Neste documento, os procedimentos diarios de verificacdo do PPHO, a cargo das
IIFF, estao detalhados em blocos, os quais representam as diversas etapas da
verificagdo. Procura-se, desta forma, municiar as Inspecdes Federais de todas as
informacGes necessarias ao bom desempenho dos trabalhos e a uniformizacdo dos
procedimentos de Inspecao relacionados com o PPHO em todos os estabelecimentos
controlados pelo SIF.

BLOCO 1
PREPARAGAO DA INSPEGAO LOCAL

A equipe do SIF local, antes de iniciar os trabalhos de verificagdo da
manutencao do Programa Padrao de Higiene Operacional (PPHO) do estabelecimento,
deve se assegurar de que:

a) conhece plenamente o entendimento do DIPOA com relagao aos programas
de autocontrole dos estabelecimentos e em particular PPHO e seus principios gerais;

b) conhece os programas desenvolvidos pela empresa, as formas de
monitoramento das atividades pré-operacionais e operacionais e 0s respectivos
modelos dos registros;

c) dispGe de instrumentos necessarios a realizacdo e documentacdo dos
achados de inspegao;



d) a forma de monitoramento determinada pelo estabelecimento é compativel
com as Uls definidas no plano de inspecao.

Atendidas estas trés condicbes preliminares, o SIF local esta apto a desenvolver
os trabalhos preconizados no BLOCO 2.

BLOCO 2
VERIFICAGAO DO PPHO DO ESTABELECIMENTO

1. Preparacao da verificacao

A verificacdo dos procedimentos pré-operacionais e operacionais de sanitizacdo
fundamenta-se na observacdao, na inspegdao visual e na comparacao dos resultados
obtidos com os registros de monitoramento do PPHO preparado e executado pelo
estabelecimento. Para tal, o SIF local deve desenvolver, previamente, o PLANO DE
INSPECAO que serd aplicado durante os procedimentos de verificagdo.

O primeiro passo para estabelecer o Plano de Inspegdo, consiste em elaborar
um diagrama de fluxo, partindo do “layout” do estabelecimento, relacionando,
todas as segOes ou setores envolvidos na produgdo e os equipamentos e utensilios
envolvidos no processo. Cada segdo ou setor e os equipamentos e utensilios
representam uma Area de Inspecao (AI) . A Area de Inspecdo inclui, forro, paredes,
pisos, drenos e outras estruturas eventualmente presentes

Apos a identificagdo das Als, o SIF local, subdivide cada Area de Inspecdao em
Unidades de Inspecdao (UIs). As Unidades de Inspecdo devem ser definidas
levando-se em consideracao o tempo necessario para realizacdo da inspecdo visual das
superficies. Este tempo nao devera ser superior a 1 minuto. A Unidade de
Inspecdo (UI) compreende o espaco tridimensional onde esta inserido o equipamento,
limitado por parede, piso e teto.

Estabelecidas as Unidades de Inspegdao, o SIF local relaciona estas unidades e
seus limites fisicos, identificando-os através de componentes da estrutura ou
acessorios das instalacbes (vigas, drenos, colunas e outros), atribuindo a cada unidade
um numero seqlencial.

2. Procedimentos de verificagao

Como foi dito anteriormente, os trabalhos de verificacdo do SIF local serdo
realizados mediante a observacdo, a inspegao visual e a comparagao dos achados
destas atividades, realizadas nas Unidades de Inspecao das atividades pré operacionais
e operacionais do estabelecimento em questdo com os registros da empresa. Assim,
cada IF tera seu préprio PLANO DE INSPEGAO.

Nunca é demais repetir que as Unidades de Inspegdo sdo definidas em funcdo
do tempo necessario a observagado e a inspecdo visual das areas de inspecdo, calculado
experimentalmente, pelo SIF na fase de elaboracao do Plano, considerando-se o tempo
limite de 1 minuto.



A verificacdo dos procedimentos pré-operacionais de sanitizagdo, a cargo da IF
local, nos estabelecimentos sob inspecdo permanente, serd realizada diariamente, a
cada jornada de trabalho, de forma aleatéria, contemplando 10% das Unidades de
Inspecdo (UIs). A escolha das Uls que sofrerdo a verificacdo sera realizada mediante
sorteio.

Para a inspecdo dos procedimentos operacionais é adotado o mesmo roteiro
estabelecido para a verificagdo dos procedimentos pré-operacionais, inclusive no que
diz respeito ao numero de Uls que serdo verificadas e ao critério de sorteio das
mesmas. Naturalmente, neste caso, a verificacdo serd realizada em cada jornada de
trabalho, sempre precedida de um novo sorteio.

Em qualquer circunstancia, se o SIF local suspeita que uma determinada UI
apresenta alguma deficiéncia, esta unidade é excluida do sorteio aleatério e
compulsoriamente deve ser incluida no plano de inspecao.

DECISOES
1. O SIF local registra os resultados da verificagdo em formulario préprio
2. Analisa os achados de inspecao seguindo os procedimentos detalhados no
BLOCO 3.
BLOCO 3
IDENTIFICAGCAO DE DEFICIENCIAS DE REGISTROS

Apds as atividades de verificacdo, o SIF analisa os achados de inspecdo e os
compara com os registros do estabelecimento para identificar eventuais falhas de
execucao do PPHO.

Para identificar eventuais falhas nos registros de manutencao do PPHO, o SIF
deve formular e responder as seguintes questoes:

a) Existe compatibilidade entre os registros da empresa e os achados da
inspecao?

b) No caso de algum desvio, as medidas corretivas adotadas estdo previstas no
plano?

c) As medidas adotadas restabelecem as condicGes higiénico-sanitarias de
equipamentos, instalagdes e produtos?

d) As medidas preventivas adotadas evitam a recorréncia de desvios?



DECISOES DO SIF LOCAL

1. Se o SIF local obtém respostas sim para os quatro quesitos formulados
anteriormente, isto significa que o PPHO estd sendo conduzido de acordo com o
programa previamente elaborado e encerra o processo de verificagao.

2. Se o SIF obtém pelo menos uma resposta ndao para as quatro questdes
formuladas anteriormente, isto significa que o PPHO nao estd sendo conduzido de
acordo com o0 programa previamente elaborado e/ou o0 programa apresenta
deficiéncias e, por isso adota os procedimentos preconizados no BLOCO 4.

BLOCO 4

PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELO SIF QUANDO SAO IDENTIFICADAS
DEFICIENCIAS DE REGISTROS

O SIF local deve se assegurar que as deficiéncias identificadas de acordo com
procedimentos constantes do Bloco 3, estdo perfeitamente caracterizadas, antes de
registra-las no formulario proprio e adotar as medidas oficiais adequadas. Para isto, é
recomendavel a realizagdo de investigacbes complementares, seguindo um
planejamento das atividades a serem executadas, de acordo com a seqliéncia de
procedimentos apresentados a seguir:

1. Verificacdo dos registros

Nesta situagdo, o SIF faz uma revisdo dos registros em poder da industria,
mesmo que estes registros ja tenham sido revisados anteriormente.

O SIF seguirad os seguintes critérios e conceitos para classificar as deficiéncias
relativas aos registros:

I. Deficiéncias de registros

Na identificagdo de deficiéncias de registros, o SIF deve ter em mente que
falhas relativas aos registros diarios podem, presumivelmente, evidenciar que o
estabelecimento estd produzindo sob condicbes de risco a saude publica.
Conseqlentemente, outros inquéritos sdao necessarios para determinar a extensdo
destas falhas.

I1. Mecanismo aplicado na revisao dos registros
A revisdo dos registros deve ser executada de maneira metddica e organizada.

a) Selecao dos registros

Os inspetores selecionarao os registros que ndo foram anteriormente
examinados. Isto quer dizer que somente os registros gerados pelo estabelecimento,
depois da ultima verificacdo completa, serdo selecionados. Em alguns casos (suspeitas)
pode-se realizar a verificacdo de registros anteriores, se necessario. Nestes casos,
espera-se um julgamento profissional dos inspetores com relagdo ao numero de
registros a ser examinado.



b) Revisdao e exame dos registros
Durante a revisdao dos registros, deve-se atentar para os seguintes aspectos:

(i) Comparacao dos registros com os procedimentos estabelecidos no
PPHO

Os registros devem ser comparados com a secao do programa que determina a
manutencdo dos mesmos. A revisdo dos registros é importante para se estabelecer a
coeréncia destes com o programa da empresa e com 0s requisitos regulamentares.
Feito isto, as seguintes indagacgOes sdo pertinentes: a estrutura dos registros é
compativel com a proposta do estabelecimento? Os registros sdo compreensiveis? Os
registros contemplam os dados necessarios?

(ii) Observacdo de possiveis irregularidades nos registros

Apds a revisdo dos registros, os supervisores formulardo e responderdo as
seguintes questdes: ha alguma evidéncia de alteracdo, interpolacdao ou substituicao de
dados? Os registros foram preparados na data correta, sdo enganosos? Ha evidéncias
de rasuras ou remocdo de alguma parte? As dobras, pregas, manchas, furos, etc., tém
algum significado? O instrumento utilizado para registrar os dados foi o mesmo em
todos os casos? Ha alguma razdo para suspeitar que o documento foi deliberadamente
preparado para deturpar os fatos ?

Nota: Isto é uma observacdo séria pois envolve uma intengdo criminal de
enganar o Governo. Se a IF local suspeita desta pratica, estas deficiéncias devem ser
documentadas e encaminhas a Chefia estadual para analise da Consultoria Juridica.

(iii) Observacdo dos problemas mais comuns associados a manutencgdo dos
registros

a. Auséncia de registros. Se a Inspecdo local constata que ndo ha registros,
guando este procedimento estd explicito no programa do estabelecimento, o
funcionario da fabrica responsavel pelas anotacoes deve ser entrevistado,
documentando-se suas respostas no Formuldrio de Registro de Ndo Conformidade
(RNC). No RNC sempre deverda ser feito referéncias a secdo do programa
correspondente ao registro em falta.

b. O registro existe, mas nao documenta corretamente a atividade
pretendida, sua condicao ou resultados.

A Inspecdo local anota que o registro ndo documenta claramente a atividade,
condicdo ou resultado para a qual foi gerado. Os inspetores determinam esta
deficiéncia através da comparacdo do documento (programa) com o registro.

c. 0 registro documenta que uma atividade foi incorretamente realizada
ou esta em n&o-conformidade e n3ao ha documentos registrando as acoes
corretivas.

0 registro pode documentar uma nao-conformidade, sem indicacdes que as
acOes corretivas foram adotadas.

d. O registro é ilegivel.

A informacdo registrada pode ndo estar clara, é incompreensivel. Neste caso, o
funcionario responsavel pelo registro pode ser pouco instruido e por isto os registros
sdo parcial ou totalmente ilegiveis.



e. 0 registro nao esta rubricado ou datado.
No minimo, o funcionario encarregado deve rubricar e datar os registros.

f. 0 registro foi alterado com corretivo ou rasurado.
Rasuras ou evidéncias do uso de corretivos requerem outras investigagoes
complementares.

Para determinar se os registros apresentam deficiéncias, os inspetores deverao
responder as seguintes questodes:

- 0s registros documentam a eficiéncia da sanitizagdo?

- 0s registros documentam as atividades de monitoramento do PPHO?

- 0s registros documentam as acOes corretivas adotadas?

- 0s registros atendem os principios do PPHO?

Se o SIF local obtém mais de uma resposta ndao para os quesitos anteriores,
existe uma ou mais deficiéncia.

NOTA: Falhas de registros diarios evidenciam, presumivelmente, que o
estabelecimento esta produzindo com riscos a saude publica

3 - Reavaliacdo do programa visando determinar se os requisitos sdo
seguidos

As deficiéncias podem estar relacionadas com falhas de elaboracdo do
programa. Portanto, nesta fase, o programa é reavaliado pelo SIF, tanto nos aspectos
gerais relativos ao comprometimento da alta direcao da empresa com a execugdao do
mesmo, a indicacdo das pessoas responsaveis pela realizacdo das diferentes partes do
programa, como do ponto de vista da sua compatibilidade técnica com os pré-
requisitos da empresa e da execucdo dos procedimentos pré-operacionais e
operacionais estabelecidos.

Entende-se por pré-requisitos, as condigdes fisicas das instalacbes e
equipamentos de processo e suas provaveis implicagdes na manutencdo das desejaveis
condi¢gbes sanitarias, o fluxograma operacional e as medidas preventivas de
contaminacgdes cruzadas, a qualidade da agua de abastecimento e sua implicacdao na
eficiéncia dos procedimentos de limpeza, o programa de combate a insetos e roedores,
o programa de treinamento de funcionarios, as condicGes de salude dos manipuladores
de alimentos e seus habitos de higiene.

4. Identificacao das deficiéncias
Para identificar as deficiéncias, os inspetores deverdao responder as seguintes
questdes:

- A atual condigao e os correspondentes registros do estabelecimento refletem a
implementacgdo e a eficiéncia das atividades do PPHO?

- As acgles corretivas sdo adotadas e documentadas na forma estabelecida no
programa?

Se o Inspetor obtém mais de uma resposta ndo para os quesitos anteriores,
existe uma ou mais deficiéncia.

Nota: Se foi identificada uma deficiéncia e o estabelecimento adotou a agao
adequada, o inspetor ndo registra o problema como uma deficiéncia regulamentar.



DECISAO
O SIF segue os procedimentos estabelecidos no BLOCO 5.

BLOCO 5

APLICAGCAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTROLE OFICIAL PELO SIF LOCAL
A medida que se constata uma deficiéncia de execucdao do PPHO quer no que se
refere ao registro, quer no que se refere aos procedimentos, € licito supor que
produtos contaminados ou alterados podem estar sendo oferecidos ao consumo.
Assim, a constatagdo de deficiéncias durante os procedimentos de verificagdo, pode
exigir do SIF local as seguintes providéncias:

a) Interdicdo dos equipamentos de processo, utensilios e segdes, afixando uma
etiqueta com a expressao "BRASIL - SIF - INTERDITADO";

b) Apreensdo dos produtos produzidos no turno de trabalho correspondente a
verificagdo, afixando uma etiqueta com a expressaio "BRASIL - SIF -
SEQUESTRADO"

c) Condenacdo do produto;

d) Em qualquer uma das agbes acima descritas, o SIF deverd comunicar a
direcdo da empresas o resultado da verificacdo e as acdes adotadas através do
preenchimento do RNC.

DECISOES
1. Adotam-se os procedimentos contidos no BLOCO 6.

BLOCO 6
DOCUMENTAGAO DAS DEFICIENCIAS

Apds a identificacdo das deficiéncias, o SIF local prepara documento a Diregao
da empresa, relatando a situacao do estabelecimento.

A. Registro das deficiéncias

Todas as deficiéncias identificadas, tanto no PPHO quanto nos demais
elementos de inspegdo (definidos pela Circular CGPE/DIPOA n° 175/2005, de
16/05/2005), serdo descritas e documentadas no Formulario de Registro Nao
Conformidades (RNC).

B. Descricdo das deficiéncias

As deficiéncias devem ser corretamente descritas. O RNC é o registro oficial
usado pelo inspetor para documenta-las. Todas as informagdes relativas as deficiéncias
devem ser incluidas no momento de descrevé-las. Como o RNC é usado como suporte
as acoes oficiais, este documento deve ser escrito de maneira que permita "visualizar"
as deficiéncias. Quando for necessario espago adicional para relatar as deficiéncias,
utilize o verso do RNC.

C. Informacgoes de suporte



Quando se documenta uma deficiéncia, é importante que se inclua a
documentacao de suporte. Sempre, o SIF deve citar a legislagao que foi infringida,
incluindo a pagina do PPHO, além do nome do estabelecimento, nimero de registro no
orgdo Oficial de Inspecdo, numero do CNPJ/MF, a data e os registros implicados. Neste
caso, o SIF deve citar a data do RNC. As agdes corretivas e preventivas propostas e
registradas pelo estabelecimento no RNC devem ser analisadas e verificadas pela IF
posteriormente.

D. Implementacao das Agoes Corretivas e Preventivas

Na complementacdao do RNC, o SIF local deve verificar se as acoes corretivas e
preventivas foram adotadas pelo estabelecimento. Em certos casos, as acoes
corretivas e preventivas que serdo adotadas ja fazem parte programa do
estabelecimento. De qualquer forma, o SIF deve se assegurar de que estas agoes sao
adequadas. Se o SIF julga que as acgdes corretivas e preventivas constantes do
programa sdo inadequadas, o estabelecimento deve propor alternativas aceitaveis. Se
as deficiéncias representam uma falha do programa, o estabelecimento deve reavaliar
e possivelmente modificar seu programa, sendo que estas informagdes também devem
constar no RNC.



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO - MAPA
DEPTO DE INSPECAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL - DIPOA

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE

1. Data 2. Relatorio n° 3. Estabelecimento e n°® do SIF
4. PARA (Nome e Cargo)
5. EMBASAMENTO LEGAL (Art. RIISPOA)
6. SECAO/ PAGINAS DO PROGRAMA DE AUTOCONTROLE APPCC PPHO OUTROS
7. CODIGO E ELEMENTO DE INSPECAO
8. INDICADORES DE CLASSIFICACAO DE NAO CONFORMIDADE
[] () () - ()
PROGRAMAS DE AUTO A. PPHO Monitoramento Acdo corretiva () Registro Implementacao
CONTROLE
] () () () ()
B. APPCC Monitoramento Ac3o corretiva Registro Implementagdo
C. [ ] CONTROLES MICROBIOLOGICOS () E. coli (_) Salmonella () Listeria (_) Outros
D. |:| OUTROS PROGRAMAS ( ) ( ) ( ) ( )

9.

DESCRICAO DE NAO CONFORMIDADE

10. Assinatura do Funcionario do Servico de Inspegdo Federal

11. Resposta do Gerente do Estabelecimento (acdes imediatas)

12. Resposta do Gerente do Estabelecimento (cronograma de agOes planejadas)

Este documento é uma notificacdo escrita da falha em atender as exigéncias regulamentares podem resultar em adicional acdo
administrativa e legal

13. Assinatura do Gerente do Estabelecimento

14. Data

15. Assinatura de Verificacdo do Funcionario do Servigo de Inspecdo

16. Data

Distribuicao: 2 vias (Estabelecimento e SIF)







